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Johdanto

Visio ja tavoitteet, tausta, ohjaavat kaytanteet seka maaritelmat

15.9.2026



Visio ja tavoitteet

Tekoalyn nopea kehitys avaa Satakunnan hyvinvointialueelle uusia
mahdollisuuksia toiminnan ja palveluiden kehittamiseen. Hyodyntamalla
tekoalyratkaisuja voidaan parantaa palveluiden laatua ja saavutettavuutta
IIman, etta resurssien maaraa tarvitsee lisata samassa suhteessa
kasvavaan palvelutarpeeseen. Tekoaly auttaa esimerkiksi diagnostiikassa,
palvelutarpeiden arvioinnin tukena, vaikuttavien palveluiden ja
hoitomuotojen valinnassa, prosessien ja palveluketjujen tehostamisessa
seka johtamisessa tarvittavan datan analysoinnissa.

15.9.2026



15.9.2026

Tekoalypolitiikka pahkinankuoressa

Tekoalypolitiikka on olennainen osa Hyvinvointialueen tekoalyn hyodyntamista. Se
maarittelee Hyvinvointialueen tekoalyratkaisujen hyodyntamisen periaatteet, vastuut
seka tekoalyn hyodyntamiseen liittyvat seuranta- ja valvontakaytannot. Politiikka
linjaa tekoalyn vastuullista ja turvallista kayttoa ja varmistaa, etta tekoalyn
hyodyntaminen tukee hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tata
politikkaa taydentavat tarkemmat ohjeet ja paatokset tekoalyn kaytosta, jotka
tukevat kaytannon toimeenpanoa seka asiakkaiden, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden luottamuksen ja oikeuksien varmistamista.

Tekoalypolitiikka auttaa Hyvinvointialueen tyontekijoita hyodyntamaan
tekoalyratkaisuja kaytannon tyossa seka tukee paatoksentekoa tekoalyyn liittyvissa
kysymyksissa. Tekoalypolitikassa maaritellyt periaatteet, vastuut ja seurannan
kaytannot koskevat kaikkia Hyvinvointialueen toimijoita ja sopimusvastuullisia
sidosryhmia.
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Tekoalyn hallintamalli pahkinankuoressa

Tekoalyn hallintamalli on olennainen osa Hyvinvointialueen tekoalyn
hyodyntamista. Hallintamalli varmistaa, etta tekoalyratkaisut ovat linjassa
Hyvinvointialueen tavoitteiden kanssa ja etta niiden mahdollisuudet, potentiaali ja
arvo hyodynnetaan taysimaaraisesti.

Lisaksi hallintamallin avulla voidaan varmistaa, etta tekoalya kaytetaan eettisesti ja
lainsaadannon mukaisesti, mika muodostaa osan riskienhallintaa ja lisaa
luottamusta tekoalyjarjestelmiin.

Hallintamallin avulla voidaan yhdenmukaistaa erilaiset tekoalynakokulmat ja sovittaa
ne yhteen vision, strategian, painopisteiden ja resurssien kanssa. Lisaksi se myos
tukee jatkuvaa kehittamista ja innovointia, mika mahdollistaa Hyvinvointialueen
toiminnan kehittamisen seka asiakaskokemuksen ja -tyytyvaisyyden parantumisen.
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Taustaa hallintamallin osalta

Tekoalyn hallintamallille keskeista on... Hyva tekoalyn hallintamalli...

Tyypillisesti tarve syntyy

v" Kun halutaan varmistaa

 Toimintatapa, jossa luotettavan tekoalyn « Varmistaa, etta tekoalytoiminnot tekoalysta saatavien
periaatteet sisallytetaan olemassa vastaavat organisaation asettamiin mahdollisuuksien, potentiaalin ja
oleviin viitekehyksiin ja prosesseihin. tavoitteisiin. arvon tunnistaminen ja

« Oikeanlaisen toimintamallin ja sita * Yhdenmukaistaa erilaiset hyodyntaminen
tukevien prosessien ja teknologioiden tekoalynakokulmat ja sovittaa ne Kun halutaan suojautua riskeilt3
maarittaminen tekoalyn hallinnan yhteen strategian, painopisteiden ja ja varmistaa
kayttoonottoa ja yllapitoa varten. resurssien kanssa. vaatimustenmukaisuus

 Tekoalyaloitteisiin osallistuvien + Luo ympariston joka edistaa Kun halutaan lisata kayttijien
keskeisten sidosryhmien tehtavien ja tekoalyinnovointia ja uusien luottamusta (sisaiset ja ulkoiset).
vastuiden selkea maarittely. ideoiden syntymista. e

Kun halutaan edistaa

+ Keskeisten mittarien maarittamisen ja * Luo strukturoidun ja tasmallisen vastuullisuuttaa ja avoimuutta.
kayttoonoton tekoalytoiminnan jatkuvan mallin tekoalyn kehittamisen ..
kehittamisen varmistamiseksi ja hallintaan ja nopeiden mukautusten U halutaan hyodyntga : .
tekoalysta saatavan arvon tekemiseen ympariston tekoalyp arvoa EEIETILEICRLE
todentamiseksi. muuttuessa. veBusEE

Kun halutaan varmistua
saantelyn noudattamisesta

Kun halutaan suojata
tekoalymallit ulkopuolisilta uhilta
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Maaritelmat

Tekoalyjarjestelma

Autonomia ja mukautuvuus

Generatiivinen tekoaly

Saantoperusteinen automaatio

Jarjestelma, joka kasittelee tietoa ja tuottaa ennusteita, sisaltdoa, suosituksia tai
paatoksia ennalta asetettujen tai toimintansa perusteella maarittyvien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tuotoksilla voi olla vaikutuksia fyysisiin tai digitaalisiin
ymparistoihin.

Tekoaly voi toimia eri tasoilla itsenaisesti ja sopeutua kayton aikana uuteen tietoon
tai tilanteisiin.

Tekoaly, joka tuottaa uutta sisaltéa (esim. tekstia tai kuvia) — tyypillisesti laajoilla
kielimalleilla, kuten esim. Copilot, ChatGPT, Gemini tai Claude

Automaatio, jossa jarjestelma suorittaa tehtavia ennalta maariteltyjen saantojen
mukaisesti ilman oppimiskykya tai itsenaista paatoksentekoa, voidaan kayttaa
esimerkiksi hallintopaatoksissa hallintolain mukaisesti, sen ennustettavuuden ja
ymmarrettavyyden vuoksi huomioiden kuitenkin tiedonhallintalain reunaehtojen
toteuttaminen.

Tekoalyn tarkempi maaritelma on kuvattu Satakunnan hyvinvointialueen tekoalypolitiikassa.



Satakunnan
hyvinvointialue
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Tekoalyn hallintaan liittyvat
toimintamallit

Toimintamalli, roolit ja vastuut



Satakunnan
hyvinvointialue
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Roolit ja vastuut



Tekoalyratkaisujen hallinnan tehtavat ja
vastuutahot

Tehtava Kuvaus Vastuutaho
Lainsdadannon noudattaminen Tekoalyjarjestelmien kayttda koskevien lainsaadannon velvoitteiden tayttymisen varmistaminen. Aluehallitus
Strategiset linjaukset Organisaatiotasoisista tekoalyn hyddyntamista koskevista strategisista ja periaatteellisista Aluehallitus

linjauksista paattdaminen

Vastuuhenkildiden nimeaminen Lainsdadannon edellyttamien vastuiden toteuttamiseksi vastuuhenkildiden nimeaminen varmistaen, [Hyvinvointialuejohtaja
etta erityisesti suuririskisten tekoaly-jarjestelmien kayttoonottoon liittyvat vaatimukset toteutuvat
asianmukaisesti.

Ohjeistuksen saatavuus Hyvinvointialueen tyontekijoille kohdistetun tekoalyratkaisujen hyddyntamista koskevan yleisen Hyvinvointialuejohtaja
ohjeistuksen saatavuuden ja ajantasaisuuden varmistaminen

Tekodlyn strateginen hyédyntaminen Tekoalyn potentiaalin hydédyntdmisen varmistaminen hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden Toimialuejohtaja tai muu maaritelty
toteuttamisessa. viranhaltija

Kehittamisvaiheen maarittely Tekoalyjarjestelman hyvaksytyn kayttotarkoituksen ja syotettavien tietojen maarittely. Riskiarvioiden |Vastaava viranhaltija ja
hyvaksyminen. tietojarjestelman vastuuhenkil

Kayttoonoton ja kdyton valvonta Sovellusten taysimaaraisen hyddyntamisen varmistaminen, tavoitteiden toteutumisen ja Vastaava viranhaltija ja

vaikuttavuuden seuranta. Kayttéonoton hyvaksyminen tai hylkdaminen. Kayton keskeyttamisesta tietojarjestelman vastuuhenkil®
paattaminen

Perusoikeusvaikutusten arviointi Perusoikeusvaikutusten arviointi, tietojarjestelmakohtaisten kayttd-ohjeiden saatavuuden Vastaava viranhaltija ja
varmistaminen ja kayton periaatteiden maarittely.. tietojarjestelman vastuuhenkil®
Poikkeamien ja hairiéiden hallinta Poikkeamien ja toimintahairididen ilmoittaminen jarjestelmatoimittajalle ja tarvittaessa Vastaava viranhaltija ja
viranomaiselle. tietojarjestelman vastuuhenkild
Osaamisen varmistaminen Henkildston riittdvan osaamisen varmistaminen ja jatkuvan kouluttautumisen varmistaminen. Esihenkilot

mahdollistetaan jatkuva kouluttautuminen.

Tyontekijoiden velvollisuudet Yleisiin ja jarjestelmakohtaisiin kayttdohjeisiin perehtyminen ja poikkeamista, toimintahairidista ja Kaikki tydntekijat
vaaratilanteista raportointi valittomasti.
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Tekoalyratkaisujen hallinnan vastuutahot

Vastuutaho

Tehtavat

Aluehallitus

Tekoalyjarjestelmien kayttéa koskevien lainsdadannon velvoitteiden tayttymisen varmistaminen
Organisaatiotasoisista tekoalyn hyédyntamista koskevista strategisista ja periaatteellisista linjauksista paattaminen

Hyvinvointialue-
johtaja

Lainsaadannon edellyttamien vastuuhenkildiden nimeaminen varmistaen, etta erityisesti suuririskisten tekoaly-jarjestelmien
kayttddnottoon liittyvat vaatimukset toteutuvat asianmukaisesti

Hyvinvointialueen tydntekijoille kohdistetun tekoalyratkaisujen hyddyntamista koskevan yleisen ohjeistuksen saatavuuden ja
ajantasaisuuden varmistaminen

Tietosuojan ja
tietoturvan
ohjausryhma

Tietosuojan ja tietoturvan hallintamallin mukainen linjaus, hyvaksymis- ja valvontavastuu tekoalyratkaisuihin liittyvissa
organisaatiotasoisissa tietosuoja- ja tietoturva-asioissa

Toimialuejohtaja tai
muu maaritelty
viranhaltija

Tekoalyn potentiaalin hyddyntamisen varmistaminen hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteuttamisessa.

(Tietojarjestelman)-
vastaava viranhaltija
ja vastuuhenkilo

Tekoalyjarjestelman hyvaksytyn kayttotarkoituksen ja sydtettavien tietojen maarittely. Riskiarvioiden hyvaksyminen.
Sovellusten taysimaaraisen hydédyntamisen varmistaminen, tavoitteiden toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta.
Kayttdonoton hyvaksyminen tai hylkdaminen.

Kayton keskeyttdmisesta paattdminen

Perusoikeusvaikutusten arviointi, tietojarjestelmakohtaisten kayttd-ohjeiden saatavuuden varmistaminen ja kaytén
periaatteiden maarittely.

Poikkeamien ja toimintahairididen ilmoittaminen jarjestelmatoimittajalle ja tarvittaessa viranomaiselle

Esihenkilot

Henkildston riittdvan osaamisen varmistaminen ja jatkuvan kouluttautumisen varmistaminen. mahdollistetaan jatkuva
kouluttautuminen.

Tyontekijat

Yleisiin ja jarjestelmakohtaisiin kayttdohjeisiin perehtyminen ja poikkeamista, toimintahairidista ja vaaratilanteista raportointi
valittdmasti.
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Satakunnan
hyvinvointialue

Toimintamalli
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Tekoalyn hallinnan toimintamallia koskevat
periaatteet

Satakunnan hyvinvointialueen tekoalyn hallintamallin tavoitteena on varmistaa, etta tekoalyratkaisut
tukevat hyvinvointialueen strategisia tavoitteita turvallisesti, eettisesti ja vaikuttavasti. Tavoitteena on
lisaksi, etteivat tekoalyratkaisujen hallintaan liittyvat toimintamallit ja kaytannot muodosta
hyvinvointialueen toiminnassa omaa ja erillista toimintalinjaansa, vaan ne on tarkoitus tuoda osaksi
toiminnan ja ICT-ratkaisujen kehitysprosesseja, hankintakaytantéja seka muutosten hallintaa.

Kun tekoalyn hallintaan liittyvat toimintaperiaatteet muodostuvat osaksi vakiintuneita toimintatapoja,
voidaan tekoalyn eettiset, oikeudelliset ja tietoturvaan liittyvat nakokulmat huomioida
systemaattisesti kehittamisen eri elinkaaren vaiheissa seka vahentaa paallekkaista tyota ja
hallinnollista kuormaa. Lisaksi talla tavoin voidaan varmistaa, etta tekoalyratkaisut ovat yhteen
toimivia ja linjassa muun ICT-ympariston kanssa.

Muutoksen
hallinta

Hankinta-
kaytannot

Kehittamisen
toimintamallit

Tekoalyn hallinnan toimintamallit

S
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Tekoalyn hallintaan liittyva toimintamalli

Idea/asia-
kastarve > Valmistelu >> Suunnittelu >>

Projektimallin
mukainen vaihe

Yleinen ICT-
kehitysprosessi

15.9.2026

Hyotyjen
Toteutus >> Lopetus > arviointi

Kehityskohteiden
tunnistaminen ja valinta

Riskien
tunnistaminen

Ratkaisu-

vaihtoehtojen

arviointi ja
valinta

Kynnysarvio

Tietosuoja

Arkkitehtuuri

Perusoikeus-
vaikutukset (Al)

Riskit (Al)

Data

Riskien
arviointi

Ratkaisun kehitys ja Julkaisu ja

testaus tuotantoon vienti Yllapito ja skaalaus

Laaja vaikutusten Jatkuva seuranta
arviointi

DPIA Jatkuvaseuranta ja
vaikutusten

Arkkitehtuuri uudelleen arviointi
tarvittaessa

Perusoikeus-
vaikutukset (Al) Muutoshallinta

Riskit (Al)

Riskien vahentaminen Jatkuva tarkastelu ja
ja valvonta parantaminen
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Satakunnan
hyvinvointialue

Kiitos!
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